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Bienvenida a Comisario Sr. Freddy Huenul Carrasco.

En nombre de Dios, la Patria y de Casablanca se da inicio a la Sesion siendo las 17:09 Hrs.

1. ACTA ANTERIOR ORDINARIA N° 25 DE FECHA LUNES 21 DE ENERO DE

2019.

Alcalde Sr. Martinez, somete a observacion acta anterior N° 25 Ordinaria de Lunes 21 de
enero de 2019, la cual es aprobada sin observaciones.
Informa que llegd una carta excusa de la concejala Karen Ordofiez, sefialando que le seria

imposible asistir al consejo.

2. EXPOSICION PAICA, TRATAMIENTO Y REHABILITACION HOSPITAL EL

SALVADOR

Alcalde Sr. Martinez, cede la palabra a don Fernando Lopez, director de Seguridad.




Sr. Lopez, sefiala que se converso en consejo anterior donde se derivaban a los nifios
cuando hablé el Fiscal que tenia seis casos recurrentes, que no habia atencion ni
participacion de la familia. Entonces, nuestra encargada de SENDA Previene hizo las
gestiones y contacté a PAICA que trabaja con El Salvador, y ellos pasaran ahora a hacer
una exposicion de lo que podrian trabajar con nosotros.

Srta. Farfan, agrega que su propuesta como PAICA es trabajar directamente con los
adolescentes, y también insertarse en la comuna porque ellos entienden que la problematica
igual esta dificil y que el traslado también es complicado para los adolescentes o las
familias, y como tienen que atenderse en Valparaiso. Entonces, a continuacion ellos haran
una exposicion para explicar de mejor manera en qué consiste el programa y cémo podrian
intervenir.

Alcalde Sr. Martinez, consulta si para que ellos intervengan se tendria que firmar un
convenio.

Srta. Farfan, responde que eso seria lo ideal, ver como poder apoyarlos desde el municipio.

Alcalde Sr. Martinez, sefiala que el municipio tendra que apoyarlos econdmicamente
seguramente.

Srta. Farfan, comenta que, ellos explicaran de qué manera el municipio se puede hacer
presente, porque en un principio necesitan un lugar para poder atender mas que el recurso
econdmico.

Alcalde Sr. Martinez, cede la palabra y da la bienvenida a Omar Valdivia, Orientador
Familiar.

Sr. Valdivia, se presenta, Omar Valdivia, profesion Orientador Familiar. Informa que, viene
acompafiado por Ana Soto, Trabajadora Social; Anny que es la TENS; Sebastian Balbontin
que es el profesor, y la enfermera Francisca Romero, equipo del PAICA. Informa que,
PAICA es un programa ambulatorio intensivo comunitario para adolescentes mas bien
empez6 como un programa piloto que actualmente estd ya instalado, y sus dependencias
esta en el Hospital Psiquiatrico Del Salvador ubicado en Playa Ancha calle Carvallo N°
200. Informa que se tiene una cobertura aproximadamente de treinta familias que estan
distribuidas tanto en la ciudad de Valparaiso como en la ciudad de Casablanca; por eso
ellos como PAICA estan ac4. Agrega que, tienen un componente importante comunitario
que les permite, que les obliga y los mandata el objetivo para poder desarrollar las
actividades en el territorio, no solamente en las dependencias del hospital Del Salvador.
Informa que, el objetivo del programa es contribuir al tratamiento de nifios y nifias
adolescentes al consumo, pero que es perjudicial de droga perteneciente a la comuna de
Valparaiso y de Casablanca, a través de una atencion personalizada.

Alcalde Sr. Martinez, consulta cuando no es perjudicial.

Sra. Soto, sefiala que el término de consumo, aunque sea de consumo dependiente es una
conceptualizacién que utilizan en salud; pero en realidad cuando hablan de consumo
perjudicial no estan hablando que habia otro consumo que no fuera perjudicial. Es en
realidad un tecnicismo en términos de salud mental, pero el nivel es consumo perjudicial o
bien consumo dependiente. Pero, cuando hablan de personas adultas mayores de dieciocho
afios, se utiliza mas el término de consumo dependiente; pero como estos son nifios, nifias y
adolescentes se utiliza el consumo perjudicial. Pero, no estan haciendo la connotacion de
que existiria otro consumo que no es perjudicial. sino que es el nivel de intensidad.

Sr. Valdivia, sefiala que lo mas relevante es la integracion social la cual se hace en el
territorio, y lo ideal que se haga en el territorio donde las familias desarrollan y hace su vida
en comunidad.

Sra. Soto, respecto a los criterios de ingreso para participar en el PAICA, es para menores
de veinte afios, es decir chiquillos o chiquillas que tengan entre diecinueve afios y once
meses. Ahora, porqué no es para mayores de veinte afios, porque la red del SENDA tiene
dispositivos que son para mayores de veinte afios. De hecho en la comuna de Casablanca
hay un dispositivo adosado en el hospital San José que es un programa ambulatorio basico
y uno ambulatorio intensivo que atiende a mayores de veinte. Entonces nuestra cobertura
siempre va a ser mayores de veinte, con un consumo de riesgo moderado a alto y un
compromiso de riesgo social moderado severo, eso a propdsito del tecnicismo de un
consumo perjudicial que lo veian en el objetivo anterior. Es decir, estas son terminologias
que en realidad hay un equipo tratante, y cuando reciben un chiquillo. utilizan ciertos
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instrumentos de "tamizaje" y pueden determinar cudl es el tipo de compromiso o el nivel de
consumo que tiene el chiquillo o chiquilla. Sefiala que, también la idea es que ingresen con
nosotros en el programa aquellos chiquillos o chiquillas que tengan una red de apoyo
funcional o rescatable, es decir un adulto significativo, también porque son menores de
edad, por tanto siempre tiene que haber si o si un adulto responsable, y tienen que tener
disposicién a participar en el programa. Sefiala que, cuando ingresan estos chiquillos a
tratamiento si es que tienen una situacion psiquidtrica esquizofrenia o alguna otra patologia
tiene que estar compensada, y si no es asi tiene que pasar por la unidad de infanto juvenil
del hospital Del Salvador done se logre compensar y luego pasa el ingreso con ellos. Otro
criterio de ingreso para este programa, es que esos adolescentes que participan de manera
voluntaria con ellos, no tienen que ser infractores de ley, porque el SENDA tiene otros
dispositivos para chiquillos que si tienen esquizofrenia. Respecto a las vias de ingreso para
optar al programa PAICA, tienen distintas vias y es lo que han podido trabajar en
Casablanca, hay demanda espontinea donde va el papa o la mama a consultar porque
perciben que hay una situacion de consumo que tiene que ser abordada, y solicitan una hora
para evaluar esa situacion. También, otra via de ingreso con el hospital San Jos€ a través de
la atencion primaria de salud hay una modalidad de consultoria que es para infanto
adolescente que la cifra es alta, y el equipo de salud mental ya sea de la posta o de salud
mental del hospital, les presentan un caso a través de esta modalidad y llega el chiquillo o la
chiquilla con ellos. También, hay derivaciones que les podrian hacer los establecimientos
educacionales de la comuna, ya sean municipalizados o particulares subvencionados,
también que es alta en general lo que reciben como demanda de ingreso en el PAICA
derivaciones de toda la red Sename, aqui hay presencia de la red Sename a través de la
OPD y el PPF, y también la derivacion puede venir del SENDA Previene, donde ya en
alguna oportunidad tuvieron casos referenciados de la municipalidad Y, también esta la
derivacion que es bastante condicionada de parte del Tribunal de Familia donde los
chiquillos no necesariamente van espontdneamente a trabajar con ellos.

Sr. Valdivieso, presenta al consejo la hoja de postulacion para que la puedan revisar, la cual
debe ser llenada por los distintos organismos que sefialo recién su compafiera, y a partir de
ahi lo derivan hacia su correo, y ahi ingresan automaticamente a la vista de postulacion.

Sra. Alvarez, consulta qué pasa cuando son derivados del Tribunal de Familia, y por
primera vez van y después no quieren ir; consulta si igual tienen que ir, porque es una orden
judicial.

Sra. Soto, sefiala que cuando llega el oficio del Tribunal, ellos se tienen que contactar con
la familia, se les da una hora de ingreso, se evalta la motivacion si el nifio o nifia quiere
iniciar el tratamiento, o si bien no percibe que tiene algun problema con el consumo, pero
quisiera recibir ayuda y estd disponible a conversar con el equipo y a asistir
periodicamente. Cuando los chiquillos vienen desde el tribunal y no tienen ganas de hacer
tratamiento, ellos como PAICA trabajan la motivacion, si bien el chiquillo o la nifia no
problematiza inicialmente el consumo, pero si podria considerar que en algiin ambito de su
vida tiene alguna dificultad, o tal vez no perciba que esté ligada al consumo; y si les va bien
el chiquillo o la chiquilla enganche y ahi se hace un trabajo motivacional bien fuerte. Pero,
a veces no les va tan bien, porque a veces el chiquillo o la chiquilla no quiere y a veces a la
estrategia que desplega el equipo no funciona. Entonces, ellos como PAICA informan al
Tribunal de la situacién y siempre en la medida posible, y siempre cada vez que hay una
medida de proteccion, el Tribunal ordena el ingreso a algin programa de la red Sename.
Entonces, ahi la red Sename es potente y muy colaboradora porque trabajan en conjunto, y
si el chiquillo no adhiere, o la familia no adhiere, los programas y los dispositivos son
fundamentales los profesionales que trabajan ahi para apoyarlos.

Sr. Valdivia, agrega que, en es importante que en esta primera etapa de motivacion es como
trabajar no solamente para lo que es positivo, sino también trabajar con la familia, ya que
son parte del tratamiento, si bien el usuario es el adolescente, pero la familia es lo
fundamental. Pero, para eso también tienen que trabajar con los otros dispositivos, que no
solamente depende de las redes Sename, sino como Municipalidad, también Cesfam u otros
actores significativos dentro de la comunidad.

Srta. Alvarez, sefiala que es lo que se comentd en el consejo pasado que es importante el
nifio, pero también una orientacion hacia las familias.
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Sr. Valdivia, al respecto sefiala que por eso establecen un trabajo coordinado con la
Trabajadora Social y el Orientador Familiar, que les permitird trabajar con la familia hacia
el integracion social.

Sra. Carroza, sefiala que de acuerdo a lo que hoy se ha presentado, se sefiala que se tiene un
cupo de treinta. Pero, le cabe la duda cuénto tiempo de espera tiene que pasar para que
ingrese un joven que quiere atenderse, o es derivado y que esta con la intencién de iniciar
un tratamiento; se sabe que las listas de espera a veces son largas, y el tiempo para ingresar
también es largo. Consulta, cunto sera ese promedio.

Sra. Soto, responde que si bien consideran esta cobertura que tienen que son listas de nifios,
nifias o adolescentes, tienen una modalidad de lista de espera, pero es una modalidad de
lista de espera que no esta en papel que vino alguien a inscribirse, sino que en primera
instancia se le entrega a la familia al nifio y a la nifia una entrevista de acogida, donde se les
cuenta de qué se trata el programa, pueden conocer al nifio a la nifia y a la familia,
esperando que les vaya, se motive y quiera participar. Pero, claro queda en lista de espera
pero ellos hacen actividades semanales a nivel grupal, porque la verdad que la
disponibilidad de equipo por los treinta casos que tienen también estan muy bien
administradas las horas; pero tienen destinadas horas de atencién para esta lista de espera.
Entonces, todos los chiquillos que estéan en lista de espera asisten una vez a la semana a una
actividad grupal donde asiste el paciente quien esta sujeto a atencién, y se hace una
actividad para trabajar la motivacion, para que cuando se tenga el cupo puedan ingresar
formalmente. Y, también paralelo a eso trabajan con las familias, quienes también asisten a
un taller para trabajar también la motivacion de la familia para que pueda lograr
incorporarse a estas habilidades para estar ahi y no decaer.

Srta. Gonzalez, respecto al tiempo es muy variable, por ejemplo ahora hay poca lista de
espera, pero ha llegado también a pasar como un mes en que tiene que esperar que son
cuatro sesiones, y comparado con otros dispositivos €s poco.

Srta. Alvarez, consulta si la intenciéon del programa es trabajar en Casablanca con los
jovenes de aca.

Sra. Soto, responde que como programa tienen cobertura destinada para Valparaiso y
Casablanca. Informa que hay chiquillos de Casablanca que se atienden con ellos, que viajan
al hospital Del Salvador, lo que significa que si viene de una localidad rural tiene que llegar
al sector urbano y desplazarse a Valparaiso; entonces todo eso ha sido un poco dificultoso.
Sefiala que, lo que se quiere es facilitar el acceso, y hacer mas facil la oportunidad de
acceso, y poder destinar un dfa para venir a atender fisicamente a los chiquillos, y que sea
el equipo el que se traslade y no ellos.

Sr. Valdivia, agrega que, visualizaron lo que tiene que ver con la distancia y el pasaje, ya
que las personas que se atienden en el PAICA también son personas que son vulnerables.
Entonces, estas personas tienen que recurrir a otro dispositivo para que puedan costear esos
pasajes, y dejar también de trabajar. Entonces, también es relevante determinar un dia para
trabajar con las familias que ya estan atendiendo. También, contar con una sede pero
también contar con la coordinacién de los distintos dispositivos comunitarios que llegan a
la comuna, eso es fundamental.

Sra. Soto, informa que tienen un equipo grande de profesionales y técnicos que trabajan en
el PAICA, y cuentan con dos sicologos, dos asistentes social, dos terapéutica
ocupacionales, una médico siquiatra, un orientador familiar, un profesor, una enfermera,
una técnico en enfermeria, una nutricionista, un monitor de oficio, un monitor de arte, y una
persona que les ayuda con el tema. Sefiala que, el hecho de que tengan distintas miradas
desde las distintas profesiones es porque este es un trabajo dificil, y no es solo entregar
medicamento sino que son muchos los factores que influyen para que un nifio o0 una nifia
lleguen a consumir droga. Ahora, porqué hoy vinieron a esta reunion, y agradecen que les
hayan dado este espacio, porque ademds del equipo tratante, ademas de la familia
comprometida, también necesitan una comunidad comprometida, necesitan un municipio
que los apoye. Y no solamente con el espacio, es también que carabineros los apoye, los
dirigentes de las distintas comunidades, necesitan la ayuda de todos para que el chiquillo o
la chiquilla que hoy en dia tienen pocos, creen que si tal vez pueden desplazarse al territorio
a lo mejor eso va a aumentar, porque no €s que no haya chiquillos que necesiten




tratamiento en Casablanca, sino que es por el acceso. Por lo tanto, necesitan de todo el
apoyo de la comunidad para avanzar.

Sr. Valdivia, informa que dentro del proceso de tratamiento tienen distintas fases, hay una
etapa de pre ingreso en una lista de espera, que actualmente esa lista de espera no la tienen.
Después viene una fase de diagnostico donde la familia pasa por la asistente social, el
psicologo, por el terapeuta ocupacional, y también por el orientador familiar donde se invita
a la familia. Luego viene la de tratamiento, la fase de progreso y viene un seguimiento.
Estas son las cinco fases de donde transita la familia, donde la familia necesita inclusion
social y necesita el dispositivo comunitario. A continuacién sefialara los instrumentos con
los cuales trabajan, qué es lo que miran, qué es lo que preguntan y qué es lo que observan
en la familia.

Consejera Sra. Alvarez, consulta si PAICA es un grupo que pertenece al hospital Del
Salvador o son particulares.

Sra. Soto, informa que dependen administrativamente de hospital Del Salvador, estan
ubicados a la entrada a mano izquierda; y técnicamente dependen del SENDA organismo
que a nivel nacional aborda la prevencién y el tratamiento y rehabilitacion. Agrega que,
durante las etapas es ir pudiendo construir con el adolescente, con el nifio, la nifia y con su
familia un plan de tratamiento porque hay distintos &mbitos que es necesario abordar. Y, el
proceso de tratamiento es algo bien relativo, se tiene claridad su fecha de ingreso pero en
promedio el tratamiento es de un afio, seis meses, ocho meses, es relativo. Pero, en general
son un equipo que logran tener adherencia con los chiquillos, pero particularmente en
Casablanca se dan cuenta que es my dificultoso desde el punto de vista territorial, no
solamente el dinero porque en algunas ocasiones han logrado coordinar bastante bien con el
hospital San José para que las familias logren viajar. Pero, sienten que para sostener a los
chiquillos en el tratamiento es necesario tener esa vinculacion con el territorio, y conocerse
porque no es lo mismo mandar un correo, hablar por teléfono que verse cara a cara.

Sr. Valdivia, procede a presentar imagenes respecto a promover las actividades familiares
lo cual es parte del tratamiento.

Srta. Gonzalez: Sefiala que el programa consta de atenciones psiquidtricas, y también tienen
muchos talleres que comparten los nifios los cuales son seleccionados para ir a taller, no es
que ellos quieran elegir el taller donde quieren ir, sino que se hace una evaluacion previa
para que ellos asistan a los talleres. Se tiene el taller de alimentacion que hace la
nutricionista, el taller de arte que lo hace el profesor de arte, el taller de actividad fisica y
de recreacion que es el que en lo personal hace y el otro que es de contacto con la
naturaleza. La idea de estos talleres es establecer normas y reglas en los nifios que no
tienen, también que ellos vean como un lugar protector donde hacen los talleres, los cuales
en su mayoria los hacen en el PAICA o en el hospital; y sobre todo para reforzar los
valores. Otro taller es el “Manos Maestras” que es donde los nifios trabajan con cueros o
trabajan en madera, el taller de fotografia, y también esta el taller de huerto y el de costura.
Informa que en lo personal se encarga de todo el tema educacional de los nifios, por
ejemplo si asisten al colegio, no solamente cémo les va con sus notas sino cOmo se estan
comportando en el colegio, si necesitan ayuda con alguna materia les ayuda a hacer los
trabajos, va a las casas a estudiar con ellos y va mirando su proceso como va avanzando en
el colegio, también, la idea. es jugar un rol motivacional en el colegio ya que los nifios
prefieren otras cosa que ir al colegio. Entonces, su rol es ayudar a los nifios que se motiven
a ir al colegio y no desistan ir al colegio ya que es una herramienta muy importante para
ellos.

Sr. Valdivieso, agradecen al Sr. Alcalde y a cada uno de los integrantes del consejo por
dales el espacio, y como programa PAICA estan siempre disponibles para poder ayudar y
contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos de Casablanca.

Alcalde Sr. Martinez, agradece por la visita del programa PAICA, y encuentra fantastico
tener esta alternativa, tienen que coordinase para ver como apoyar este trabajo. Estan
absolutamente de acuerdo de lo que les significa a los nifios y a las familias trasladarse, y si
hay alguna posibilidad de que ese traslado sea al revés, del programa PAICA hacia aca, se
buscaran las condiciones como municipio para poder apoyarlos y trabajar aca. Cree que
para los chiquillos que tienen esta enfermedad, mientras mds cerca se tengan y mientras
mas posibilidades se den de seguir los tratamientos, mas posibilidades de éxito hay. Por
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tanto, tendran que estar coordinandose con don Fernando Lépez que estd en esa linea en la
municipalidad y ver qué si efectivamente armar una reunién de trabajo y ver en qué los
ayudan. Comenta que, en penso al tiro el mismo centro comunitario de rehabilitacion que
tienen, que es un sector que podrian tener algunos horarios en los cuales PAICA podria
atender y trabajar ahi, por tanto bienvenidos. Ofrece la palabra.

Consejera Sra. Alvarez, sefiala que se debiera tratar de trabajar con PAICA y que tengan un
espacio aca en Casablanca.

Sr. Huenul: Sefiala que hay un asunto por lo que han recorrido varios sectores, y la
problematica est4 justamente en eso, en que las familias no tienen todos los recursos para ir
a Valparaiso. Entonces cree que este es un pie inicial para ellos como programa ir dando a
conocer a las personas si es que se establece a futuro, el lugar y dar a conocer
principalmente las patrullas comunitarias que seria vital.

Srta. Farfan, agrega que ellos también afatarse como red para poder hacer una buena
derivacion y que no estén en una constaste rotacion.

Alcalde Sr. Martinez, agrega que lo que es fantastico es la cantidad de profesionales que
tiene el programa, y poder contar con esa cantidad de apoyo profesional es fantastico.
Consejera Sra. Alvarez, reitera que si se instalan en Casablanca como programa mucho
mejor sobre todo para los nifios rurales que a veces no cuentan con movilizacion. Por tanto
bienvenidos.

Sr. Valdivia, solicita al consejo que firmen una hoja como medio de verificacion.

Alcalde Sr. Martinez, agradece nuevamente a los representantes del programa PAICA.
Indica a la Srta. Farfin que arme una reunién con el encargado del CCR Centro
Comunitario de Rehabilitacion.

Srta. Farfan, sefiala que cuando se reunié el lunes 18 con el programa PAICA, y ahi les
pregunté como era la colaboracion que ellos necesitaban porque muchas veces cuando es
econdmica se hace mas dificil llegar a una gestion. Pero como ellos le dijeron que era un
espacio hay mas oportunidades.

3.’EXPOSICI(')N ESTADO AVANCE DIAGNOSTICO COMUNAL SEGURIDAD
PUBLICA

Alcalde Sr. Martinez, cede la palabra a don Fernando Lopez, director Seguridad Publica.

Sr. Lopez, informa que hoy los acompafia personal de la empresa que tiene a cargo el
trabajo del diagnéstico comunal, y de acuerdo a lo que se acordd en el contrato, este es el
primer estado de avance, les restaria un segundo y después la entrega final del informe.
Entonces, ellos vienen a comentar hoy lo que ha sido esta experiencia desde que se les
entrego el trabajo que fue el dia 04 de enero.

Alcalde Sr. Martinez, cede la palabra a la Srta. Maria Gabriela Gonzalez, representante
“Consultora Maria Gabriela Gonzélez Ltda.”.

Srta. Gonzélez, informa que esta consultoria inicio su ejecucion el 27 de enero, en total
tienen 85 dias corridos para ejecutar todo lo que hay que realizar. Y, la idea de la
presentacién de hoy es poder comentar a modo muy genérico qué es lo que se va a hacer en
el marco de ejecucion de este proyecto, y qué es lo que se ha hecho hasta la fecha para
poder transmitir lo que ha sido el proceso del trabajo de levantamiento de informacién
basicamente al dia de hoy. Primero que todo, la idea del diagnostico y el plan de seguridad
publica, es poder desarrollar a nivel local una politica que permita guiar el trabajo de los
proximos cuatro afios de este consejo comunal de seguridad piblica, y del municipio como
ente articulador de este plan de seguridad publica. Sefiala que, para poder elaborar este plan
comunal de seguridad publica que es esta programacion plurianual de cuatro afios con las
distintas iniciativas que van a dar concrecion a los objetivos estratégicos que se propongan
en este instrumento de planificacion. Primero que todo, levantaron un diagnostico que es la
fase en la que se encuentran hoy dia de levantamiento de informacion, este diagnostico se
articula a partir del levantamiento de informacion en distintos niveles. Por un lado, a nivel
nacional a partir de poder revisar algunas estadisticas, informacion de politicas publicas a
nivel nacional, planes sectoriales que vienen a ser una suerte de paraguas de la
planificacién también a nivel local en estas materias. Luego de eso, a nivel regional
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revisaron algunas politicas publicas sectoriales particularmente de aquellos servicios que
tienen una oferta programdtica en materia de seguridad, como por ejemplo: SENDA,
SENAME, etc. Y, finalmente a nivel comunal levantan informacion de diagnostico en
distintos ambitos vinculados a seguridad que pueda existir en el municipio; y asimismo de
levantamiento de informacién primaria a partir de las distintas fuentes de donde recolectan
informacion, y que a nivel comunal es muy importante como se ve en la base de la piramide
donde se triangula toda esta informacion. Que, a nivel de informacién primaria primero se
levanta informacion de una encuesta de percepcion comunal, encuesta que se ha estado
aplicando a los habitantes de la comuna, y que busca poder relevar qué es la informacion
que hoy dia la ciudadania estd levantando en términos de su percepcion de seguridad,
cuales son los factores de riesgo, zonas criticas, etc. Por otro lado, también en términos de
levantamiento de informacién primaria de primera fuente, las jornadas de participacion
ciudadana. La comuna se ha dividido en cinco sectores en el 4rea urbana y en cuatro
sectores en el area rural, en cada uno de ellos desarrollaran una jornada de participacion
ciudadana, en donde se invitara a dirigentes sociales, vecinos en general para que puedan
participar en estas jornadas de participacion ciudadana. Estas, estaran enfocadas
principalmente en poder determinar junto con los participantes algunos factores de riesgo
que influyen hoy dia en los problemas de seguridad que puedan estar afectando a cada uno
de estos sectores con los cuales se va a trabajar. Y, por otro lado también tienen lo que es
informacion de fuentes secundarias que son algunas estadisticas de caracterizacion
socioeconémica de la comuna de Casablanca, y también de caracterizacion socio delictual a
partir de la informacion oficial que es la que provee la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, donde se remiten las principales denuncias que se realizan por cada uno de los
sectores que se les permiten tener un mapeo respecto de cudles son los problemas de
seguridad. Pero, dado que también en este tema de las estadisticas hay mucho de cifra negra
en el sentido que hay temor a denunciar muchas veces se complementa con la informacion
de la encuesta que se levanta en el marco de este diagnostico de seguridad. Sefiala que, la
triangulacion de esta informacién es la que les permite poder tener un panorama de cual es
la realidad socio delictual hoy dia a nivel de sectores, realidades distintas sobre todo en una
comuna que tiene las caracteristicas de Casablanca en el sentido donde hay mucha
ruralidad, por tanto también hay ciertas condiciones que son distintas en comparacion al
4rea urbana. Ahora, qué es lo que han hecho a la fecha. Informa que, hoy dia a la fecha
tienen ya informacion respecto a la estadistica secundaria por sector, cinco sectores que
componen el 4rea urbana, y los cuatro sectores que componen el érea rural. Tienen también
muy avanzado el mapa de oferta programatica que existe a nivel comunal en materia de
seguridad, que es la oferta de trabajo que se va construyendo en el trabajo que han hecho en
conjunto en ciertos servicios como el SENDA, SENAME, con el propio municipio a través
de las direcciones que ejecutan algunos de estos programas vinculados a seguridad o a
temas de prevencion. Eso estd ya avanzado prcticamente en un cien por ciento. Por otro
lado, lo que respecta a la encuesta de percepcion comunal, informa que ayer se terminé de
aplicar la encuesta en el sector urbano y resta ahora poder aplicar la encuesta en los cuatro
centros mas poblados de los sectores rurales. Por otro lado, respecto de las jornadas de
participacion ciudadana eso estd pendiente de ejecucion, estan hoy dia en proceso de
ordenar el territorio, identificaron ya en conjunto con la colaboracién de la DIDECO,
identificaron quienes son los dirigentes claves de estos territorios para poder organizar estas
jornadas, y esperando obviamente que tengan la convocatoria suficiente como para ser
validas en términos de la informacién que se recoja. Eso esta pendiente de ejecucion, y
esperan poder ya dentro de los proximos quince dias estar desarrollando esta jornada, y
estan en proceso logistico previo que implica la organizacion que van a ser estas nueve
jornadas de participacion ciudadana. A continuacion le acompaiia Andrea quien comentara
respecto de lo que ha sido el proceso de levantamiento de la encuesta. Comenta que
quisieron hacer hincapié en esto porque es un instrumento bien importante en el sentido de
que se pueden revisar estadisticas que se manejan a nivel nacional, que estan desagregadas
a nivel comunal. Pero, sin embargo esta informacion primaria de primera fuente que estan
levantando, actualizada que se construy6 en conjunto con el director de seguridad publica
que por tanto apunta a aquellos antecedentes que entienden el consejo también habia




solicitado poder levantar. Entonces, por eso que hoy quieren comentar brevemente como ha
sido este proceso de la encuesta que se ha estado aplicando.

Srta. De la Torre, informa que la poblacion, la muestra de la encuesta, fue seleccionada a
partir de los datos del censo 2017, se selecciona una muestra de 240 encuestas, las que
estan vinculadas principalmente al total de viviendas de la comuna. Y, se dividen en sus
muestras en relacion a los sectores con los que se trabaja directamente la Direccion de
Seguridad Publica, que son esos cinco sectores en el rea urbana mas el 4rea rural. Por lo
tanto, son doscientas encuestas que se aplican en el area urbana, y cuarenta en el area rural
que son las que atin estan pendientes. Informa que la encuesta se terminé ayer de aplicarla,
hubo una muy alta acogida por parte de la ciudadania, y a priori mas que como percepcion
de la aplicacion, en general los encuestados aluden a que la comuna en general es muy
tranquila. Sin embargo, también hay algunos datos que incluso se pueden cruzar donde los
encuestadores pudieron darse cuenta que la mayor cantidad de asaltos o robos que suceden,
suceden precisamente en el sector centro de comercio de la ciudad. Agrega que, también la
sensacion de inseguridad va subiendo dependiendo del sector en el que se haya encuestado,
el sector “A” que es el sector donde estéa el conjunto de copropiedad, es el sector que alude
a una mayor sensacion de inseguridad, mayores niveles de venta de droga, trafico en
relacion a otros sectores que es mucho mas bajo la percepcion de inseguridad. Ahora, lo
que mas se solicita es una mayor dotacion de carabineros en espacio publico, lo cual tiene
que ver un poco mas con la prevencion de situaciones delictivas que puedan ocurrir en el
territorio. Eso, como a priori antes de entrar al analisis mas duro de los datos recogidos en
la aplicacion.

Srta. Gonzélez, sefiala que a modo de reporte de lo que ha sido este trabajo en terreno, para
ya en el proximo consejo con la informacion de la encuesta y de las jornadas de
participacion ya sistematizadas poder entregar resultados concretos. Pero, sentian que era
importante un poco transmitir desde ya cual ha sido esta percepcion y como se ha ido
desarrollando este trabajo en terreno. Respecto de temas que tienen que ver mas ya con la
planificacion de la ejecucion del estudio, contara algunas cosas generales que también
consideraban que era importante que pudieran tenerlas en cuenta y estar como consejeros
en conocimiento. Informa que, la ejecucion total del estudio son ochenta y cinco dias
corridos, plazo que se cumple el 16 de abril, plazo final de ejecucion del estudio. Para la
proxima sesion del consejo de seguridad publica, revisaran lo que es la propuesta final de
diagnostico comunal de seguridad publica, donde deberia estar la informacion de: la matriz
de oferta programdtica que existe a nivel comunal, los resultados de la jornada de
participacion ciudadana donde la idea es que puedan identificar factores de riesgo que
inciden en problemas de seguridad que se pueden estar dando en los distintos sectores que
componen la comuna, y los resultados de la encuesta de percepcion comunal de seguridad,
ademas de las estadisticas que existen respecto de denuncia durante los ultimos diez afios.
Posteriormente, aprobado el diagndstico comunal de seguridad publica, se procede a
elaborar un plan comunal de seguridad pubica. Este plan comunal de seguridad publica,
parte primero de la priorizacion de tres a cinco probleméticas mas relevante que puedan
determinar en conjunto a partir de los resultados del diagnéstico comunal. Y, en base a
estas problematicas que se releven, se construye ciertos objetivos estratégicos, y cada
objetivo estratégico esta asociado a ciertas iniciativas, ya sean iniciativas de inversidn, o
iniciativas de gestion; porque no necesariamente todas las iniciativas van a requerir un
presupuesto asociado que permitan estas iniciativas la concrecion de estas iniciativas poder
lograr alcanzar estos objetivos, y finalmente la meta y proposito del plan que les dijeron.
Ahora, para la elaboracion de este plan se ocupa la matriz de marco logico que ocupa la
Subsecretaria de Prevencion del Delito de acuerdo a las orientaciones técnicas que entrega
la propia Subsecretaria. Y, solo para que vayan familiarizando con el instrumento final,
colocaron una matriz de ejemplo, porque el plan es bien conciso, €s un instrumento muy
conciso que estd compuesto por un fin de este instrumento de planificacion, un propdsito
que tiene sus respectivos indicadores los medios de verificacion y ciertos supuestos que van
a permitir alcanzar este proposito. Y, luego de eso, vienen cada uno de los componentes
que son los objetivos estratégicos del plan, y cada componente estda asociado a cierto
numero determinado de actividades que son finalmente estas iniciativas de gestion o de
inversion, que van a permitir ir alcanzando cada uno de los objetivos que se propongan
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dentro de este plan. Esto, en base a la priorizacién que logren determinar en conjunto, de
tres a cinco probleméaticas que emanan de los resultados que existan en este diagnostico de
seguridad publica. Consulta al consejo si hay dudas o sugerencias, lo cual es muy
importante que puedan transmitir, ya que todavia estdn a tiempo de ir ajustando lo que va a
ser el proceso de levantamiento de informacion.

Sr. Jorge Gonzalez, informa que es el periodista de la municipalidad. Comenta que subieron
hace poco una foto sobre el diagndstico que se esta realizando. Consulta cuanto fue el
universo, cudntas personas fueron entrevistadas y como se eligio a las personas por calle, ya
que fue la pregunta que le estaban haciendo, por qué calle pasaron y por qué calle no
pasaron.

Srta. Gonzalez, al respecto sefiala que la muestra primero se determina en base a la cantidad
de viviendas que existen en la comuna de acuerdo a la informacion que arroja el Gltimo
censo de poblacién de vivienda. Luego de eso, generan sus muestras pensando en que la
comuna tiene una fuerte division entre el area urbana y el area rural; y con las muestras se
determina en base a la proporcion de poblacion. Por tanto, la proporcion de poblacion a las
sub-muestra les arroja que tienen que aplicar doscientas encuestas en el drea urbana y
cuarenta encuestas dividas en los centros poblados de las dreas rurales. Luego para elegir
finalmente cuales son las viviendas, se utiliza el marco muesral maestro que utiliza el
propio Instituto Nacional de Estadistica para aplicar el censo precisamente, donde en el
fondo determina una cierta cantidad de encuestas por manzana que hay que aplicar dentro
de estos poligonos. Ahora, la division de poligonos que se utiliza, es en base a la division
territorial que ocupa hoy dia la Direccion de Seguridad Publica. Esto, porque la idea es que
los resultados sean lo mas ajustados posible a como aborda hoy dia la Direccion de
Seguridad Publica su trabajo territorial. Entonces, por eso también se utiliza esa division,
porque podrian haber escogido otro criterio, pero sentian que era importante que
generalmente ya desde los resultados vayan aparejados un poco a como en la realidad se
aborda el trabajo territorial en materia de seguridad.

Consejera Sra. Alvarez, consulta si se fue a las villas, al centro de Casablanca, a las
poblaciones; pregunta porque no le quedé claro en qué sectores se hizo la encuesta.

Sr. Lopez, responde informando que de los cinco sectores que se tomaron del area urbana
fueron cinco sectores que presentan mayor incidencia en la comision de delito, en la tasa de
denuncia, y en la percepcion de seguridad de las personas.

Sr. Gonzalez, consulta de donde bajaron esa informacion, del Ministerio Publico, o de
Carabineros.

Sr. Lopez, responde que esta informacion la entrega carabineros ya que el Ministerio
Pablico en estos momentos no les ha entregado informacion. Entonces, de eso fueron
trabajando sectores que son emblematicos en la incidencia de delitos, en las tasas de
denuncia, incluso la que se conoce como no denuncia, y también de la percepcion. Sector
comercial, sector habitacional (Villas Santa Barbara y San Jos€¢ Maria) entre otros sectores
mas. Después se tomaron los cuatro sectores rurales aquellos que tienen mayor cantidad de
poblacién para tratar de hacer mas efectiva la muestra.

Sr. Gonzalez, consulta si esos puntos son coincidentes con lo que tiene carabineros.

Sr. Lépez, responde que, porque trabajan con carabineros coincide. De hecho muestras de
la informacién las obtienen acerca de la sesion Stop que realiza carabineros.

Srta. Gonzalez, sefiala que es importante decir que en el area urbana se dividen estos cinco
sectores y la comuna completa, se toma el poligono completo con el que hoy dia trabaja la
Direccion de Seguridad Publica, después cruzaran los datos con la informacion en base a la
tasa de denuncia. Pero, en el 4area urbana se considera como para la muestra la completitud
de esta. En el sector rural se consideran los centros poblados, que tiene que ver también con
una cuestiéon de acceso a las viviendas, o sea una cuestion también logistica asociada a la
encuesta.

Alcalde Sr. Martinez, al no haber mas consultas, agradece a dofia Maria Gabriela Gonzalez
y a dofia Andrea De la Torre, y que bueno que hayan tenido una buena recepcion en
Casablanca, y que haya esa sensacion no tan alarmista como existe en otros lados.

Srta. Gonzalez, para finalizar le gustaria comentar, sobre todo a propdsito de que hoy dia lo
que esta pendiente de ejecucion son estas jornadas de participacion ciudadana y que
muchos de los consejeros tienen contacto con la comunidad. Por ello, les hara llegar los
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calendarios de cuando seran estas jornadas para que puedan ayudar en la difusion con los
dirigentes que conozcan poder transmitir. Porque, comentaban ayer con don Fernando
Lépez, que en un sector participe mucha gente y en otro sector participe poca gente; porque
ahi poco tienden a ser dispares los resultados al momento de comparar informacion entre
cada uno de los sectores. Entonces le gustaria poder pedirles ayuda a quienes tienen
contacto por las labores que desempefian con la comunidad, que los puedan ayudar a
difundir, a asegurar sobre todo que los dirigentes claves de cada sector puedan participar.
Alcalde Sr. Martinez, indica a la Srta. Gonzalez, que quiere aprovecha la oportunidad de
hacerles una invitacion, tiene dos programas de radio en la semana, uno los dias viernes y
otro los dias martes. Entonces, para que se pongan de acuerdo con el periodista en el
sentido de convidar a una de las expositoras de hoy para que los acompaifie para empezar a
comunicarlo. Cree seria muy bueno, porque algunos de estos programas los oyen harto, y
estarian pendientes y van a saber de lo que se trata. También, podrian participar haciendo
algun tipo de comunicacién en radio Casablanca, dejando una cuila para que estén atentos a
estar participaciones. Indica a don Fernando Lépez que seria bueno hacer una cuiia con las
fechas y que alguna de las chiquillas esté un dia martes por ejemplo y graban un programa
seria muy bueno. Reitera los agradecimientos por la exposicion.

4. ESTADO DE AVANCE I1 ETAPA CIRCUITO CCTV

Alcalde Sr. Martinez, cede la palabra a don Fernando Lépez, director de Seguridad Publica.
Sr. Lopez, informa que esta etapa esta en instancia juridica porque se esta revisando el acta
de acuerdo de la comisién que funcioné en la evaluacion. Esto deberia estar listo el 1 de
marzo, y proceder después a la adjudicacion de la segunda etapa para posteriormente hacer
entrega del terreno.

Consejera Sra. Alvarez, consulta si las diez camaras ya se instalaron.

Sr. Lopez, responde que no, estdn en la etapa en que la admision tiene que cerrar para
después adjudicar, firma de contrato y entrega de obra.

5. VARIOS
5.1. Bienvenida a Comisario Sr. Freddy Huenul Carrasco

Sr. Lopez, da la bienvenida al nuevo Comisario don Freddy Huenul quien ya los acompaiia
hace un mes, y hoy es su primer consejo donde participa.

Alcalde Sr. Martinez, se suma a la bienvenida para el Comisario.

Sr. Lopez, comenta que esta pendiente la entrega de las dos bicicletas.

Alcalde Sr. Martinez, agrega que también tienen pendiente la firma del acuerdo para el
tema de las....

Sr. Lopez, al respecto sefiala que expresamente el director del area el General Diaz quiere
venir €l porque esta en Iquique, entones ha debido reprogramar para la tercera semana de
marzo porque €l quiere venir a la firma del convenio.

Alcalde Sr. Martinez, reitera la bienvenida para el Sr. Comisario a quien cede la palabra.

Sr. Comisario, agradece al Sr. Alcalde. Sefiala que desde ya igual a todo los que conoce les
ha dicho que tienen su casa, que no es tan solo para ir a hacer una denuncia, sino que para
participar y conversar justamente, que ultimamente les ha servido mucho con la comunidad
ya que ha llegado mucha gente a conversar y ha dado buenos resultados estos dias.
Entonces, invita a todos para que a sus respectivos dirigentes hagan la misma propuesta
para que les puedan escuchar, ya sea quien habla, los oficiales que le siguen o en las
mismas comunitarias que tienen en la unidad.

Se levanta la Sesion siendo las 18:17 Hrs.
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